door PATRICIA BOON

AMSTERDAM - Topman-
nen in organisaties kunnen
nog steeds hun gang gaan zon-
der dat wordt ingegrepen. Bij
de Nederlandse Zorgautori-
teit (NZa) kon Theo Langejan

‘reisjes blijven maken die wer-
den betaald door farmaceu-
ten. Woningcorporatie Vestia
bleet dezelfde koers varen.

,sTegenspraakindetopvanor- |

ganisaties wordt niet geduld.”

Dat stelt:Aart Broek, socio-
loog en auteur van het boek
Dwarsliggers; Tegenspraak on-
der schaamteloos leiderschap.
,Waarom houden toezicht-

houders, directie en manage-

ment niet van tegenspraak?
Omdat ze dan moeten erken-
nen dat ze bepaalde zaken niet
weten. Dat voelt als falen, en
dat willen ze niet.”

Hij licht toe: ,Een topman
komt niet zomaar op zijn posi-
tie. Daar groeit hijlangzaamin,
meestal gaat het stapje voor
stapje hogerop. Wanneer dan
eenmaal een hoge positie is be-
reikt en ze worden bewierookt
en bewonderd om hun positie,
dan blijkt dat topmannen het
heel moe1113k vinden om toe te

geven dat ze dingen niet we-
ten.Ze vinden dat dat niet kan,
gezien hun positie.”

Zonde, vindt Broek, ,want
tegenspraak voorkomt be-
drijfs- en beleidsfiasco’s”. Zo
had Theo Langejan zich moe-
ten realiseren dat het geen pas
geeft om met zorgreisjes mee
te gaan, zoals deze krant vorig
jaar al publiceerde, die wor-
den betaald door grote genees-

o Aart G. Broek (inzet): ,In de bestuurska-
mer worden dwarsliggers niet geduld.”
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middelenfabrikanten  zoals
Pfizer. En hij had zich ook
moeten realiseren dat hij niet
zelf kostendeclaraties mocht

goedkeuren. Vestia had nooit

exotische rentederivaten moe-
tenkopen en moeten ingrijpen
zodra duidelijk werd dat ver-
liezen begonnen op te lopen.
Maar voor tegenspraak was
bij de corporatie Vestia geen
plaats onder het bestuurlijke
regime van Erik Staal. Dit ver-
nam de Parlementalre Enque—

Bestuurder wars van tegenspraak

tecommissie Woningcorpora-
ties uit de mond van de man
die Staal opvolgde als interim-
bestuurder, Gerard Erents.

Aart Broek: ,Een topman
van het Internationaal Mone-
tair Fonds, Raghuram G. Ra-
jan, stelde in een lezing in 2005
voor allerlei topfiguren van
Amerikaanse banken, dat er
een bankencrisis zou komen.
Hij verdween van het toneel
maar kreeg in 2008 gelijk toen
de crisis uitbrak.”

Door schade en schande wijs
geworden mag nu op sommige
plekken wel tegenspraak wor-
den gegeven. Broek: ,In de
cockpit van vliegtuigen magde

‘copiloot de captain tegenspre-

ken en de captain luistert daar
naar. Ook in de operatieka-
mersisveel veranderd. De chi-
rurg luistert nu wanneer de
zuster zegt dat er een stuk ope-
ratiegereedschap mist.”

In de top van organisaties
kan nog veel worden verbe-
terd. ,Daarvoor hoeft heus
geen cultuuromslag te komen.
Het enige wat nodig is, is een
omgeving waarin diegene die
tegengas geeft, die dwarsligt,
het gevoel heeft dat hij wordt
geaccepteerd.”
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